Polski Aniol” — PoloniaCARE24

PoloniaCARE24 to firma z wieloletnim doswiadczeniem. Specjalizujemy sie w zatrudnianiu osdb
charakterze opiekuna senioréw, ktérzy wymagaja pomocy w codziennych czynnosciach. Naszym
priorytetem jest profesjonalne i indywidualne podejscie do kazdego z naszych wspétpracownikéw, a
takze zagwarantowanie im bezpiecznej formy zatrudnienia opierajacej sie na jasnych i przejrzystych
zasadach. Jednoczesnie nasi pracownicy moga liczy¢ na wsparcie konsultantow, ktorzy swobodnie
przeprowadza ich przez caty proces rekrutacyjny oraz beda z nimi w statym kontakcie juz po
rozpoczeciu pracy w Niemczech.

Wspotpracujac z firma SenioCare24 wypracowalismy standardy, ktére zostaty docenione na rynku
niemieckim. To wiasnie przyznana nagroda organizacji Stiftung Warentest napawa nas dumg i
cieszymy sie, ze pracujemy z najlepszymi! - komentuje Matgorzata Poliwka-Kisiel, prezes polskigj firmy
PoloniaCARE24.
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Jak przyznaje Pani Hedwig Hoffmann, nigdy nie spodziewata sie, ze spotka ja takie szczescie. | tow
sytuadgji, ktorej wiekszos¢ z nas sie obawia. W wieku 85 lat jest bowiem osoba zdang na opieke i pomoc
przy praktycznie wszystkich codziennych czynnosciach. Pomaga jej Lena, opiekunka z Polski, bez
wsparcia ktdrej pani Hoffmann znajdowataby sie dzis w domu opieki.
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55-letnia Lena mieszka w domu pani Hoffman od roku, pracujac w trybie zmianowym: trzy miesigce u
pani Hoffmann przeplatane pauzami do szesciu tygodniu, ktére spedza z rodzing w Polsce. Na ten czas
posrednik przysyta zastepstwo. Obie panie sie do siebie przyzwyczaity i doskonale sie rozumieja. Sama
pani Hoffmann nie spodziewata sig, iz ich relacja moze by¢ tak dobra. Gdy jej maz dwa i pét roku temu
zachorowat na demencje, po raz pierwszy zdecydowali sie na pomoc opiekunki z Europy Wschodnie;j.
Wozbraniata sie wowczas przed przyjeciem do domu obcej osoby, a do tego jeszcze obcokrajowca.
Pojawiaty sie do tego obawy dotyczace bariery jezykowej. Rozwigzanie to jednak sie sprawdzito,
dlatego tez po $mierci meza, gdy pani Hoffmann juz sama potrzebowata opieki, byto jasne, iz
ponownie zdecyduje sie na pomoc opiekunki. Dzi$ nie dos¢, ze dzieci i wnuki pani Hoffmann maja
pewnos¢, iz znajduje sie ona pod dobra opieka, ale tez sama seniorka dzieki wsparciu Leny jest w
stanie ponownie sie Smiac.

Ciezko jest doktadnie stwierdzi¢, ile osob takich jak Lena pracuje w niemieckich domostwach jako
opiekunka oso6b starszych. Badania mowig o 100 000 do 400 000 kobiet, zatrudnionych jako niemiecka
stuzba pielegniarska, oddelegowanych przez firme ze wschodniej Europy, badz tez pracujacych
nielegalnie. Pewne jest jedno: to w przewazajacej czesci dzieki opiekunkom z Polski, Rumunii i
Chorwacji, trzy czwarte sposrdd ok. 2,9 miliona wymagajacych opieki Niemcéw moga nadal pozostac w
swoich domach. Opiekunki sg do dyspozycji swoich podopiecznych od rana do wieczora, a w nagtym
przypadku takze w nocy. Otrzymuja przy tym wynagrodzenie, ktére musi by¢ zgodne z minimalnym



niemieckim wynagrodzeniem, co pozwala na wyzsze zarobki, niz w ojczyznie jako np. ekspedientka.
Réwniez dla rodzin niemieckich jest to bardziej przystepne rozwiazanie, gdyz koszt zatrudnienia
catodobowej opieki z Niemiec bytby zbyt wygdrowany.

Lena trafita do domu pani Hoffmann za posrednictwem agencji Seniocare24. Jak zaznacza wiasciciel
firmy, pani Renata Fory, niezaleznie od potrzeb i budzetu dla kazdej rodziny sa w stanie znalez¢
odpowiednig opiekunke. Koszt miesieczny uzalezniony jest od znajomosci jezykowych opiekunki i
waha sie w granicach 1.470 Euro do 2.270 Euro. Do tego dochodzi roczna prowizja firmy niemieckiej w
wysokosci 850 Euro. Kazdy klient otrzymuje do wyboru od siedmiu do dziesieciu profili kandydatek
wraz ze zdjeciem i referencjami. Czes¢ kosztow zwigzanych z opieka domowa podlega zwrotowi w
ramach zasitku pielegnacyjnego, w zaleznosci od stopnia wymaganej opieki.

Matgorzata Poliwka-Kisiel, prezes firmy PoloniaCARE24 dodaje, ze od momentu, w ktorym Polska
zostata cztonkiem Unii Europejskiej, polskie przedsiebiorstwa moga delegowac swoich pracownikow
do pracy w Niemczech. To wtasnie w naszej firmie zatrudnione sg opiekunki - takie jak Lena, a skfadki
na ubezpieczenie spoteczne odprowadzane sg w Polsce. Gramy fair i jeste$my z tego bardzo dumni -
dodaje Matgorzata.

Nie we wszystkich agencjach przebiega jednak wszystko prawidtowo, dlatego tez niemiecka
organizacja Stiftung Warentest zajmujaca sie kontrola jakosci towardw i ustug przeprowadzita w
ostatnim czasie kontrole 266 niemieckich agencji posredniczacych w delegowaniu opiekundw i
opiekunek z krajow Europy Wschodniej. Wynik: we wszystkich firmach wykryto braki w umowach,
czesto na niekorzys¢ delegowanych opiekunek, m.in. dotyczace czasu pracy. W niektorych przypadkach
mowa byta w umowach o godzinach pracy rozszerzajacych sie w zaleznosci od potrzeby badz o
zachowywaniu gotowosci w godzinach od 22 do 6 rano. Réwniez firma Seniocare24 reklamuje sie na
swojej stronie oferujgc opieke 24-godzinna. Liczba 24 widnieje nawet w samej nazwie firmy. Pani
Renata Fory podkredla, iz okreslenie to ma znaczenie symboliczne. W rzeczywistosci opiekunki maja



regulowany czas pracy od szesciu do o$miu godzin dziennie. W przypadku, gdyby ilos¢ ta nie
wystarczata np. ze wzgledu na konieczno$¢ nocnego wstawania, opiekunki zgtaszaja ten fakt firmie.

Lena podkresla, iz nie ma powoddw do narzekan. Wrecz przeciwnie. Jej dzien pracy rozpoczyna sie o
godzinie 7.00 rano. Woéwczas pomaga pani Hoffmann wstac z t6zka, przygotowuje $niadanie, wstawia
pranie. W potudnie ma dwie godziny przerwy, nastepnie razem z podopieczna idg czesto na spacer,
wykorzystujac przy tym pomoc chodzika badz wézka. Okoto godziny 20.00 rozpoczyna sie juz pora
spoczynku. Ponadto dwa dni w tygodniu pani Hoffmann spedza w domu opieki, a wéwczas Lena ma
czas dla siebie, ktory najchetniej wykorzystuje na zwiedzanie okolicy. Przed przyjazdem do Niemiec
Lena uczeszczata na kilkumiesieczny kurs, w ramach ktérego poznata tajniki opieki nad osobami
starszymi oraz istotne informacje o najczestszych schorzeniach. W ramach szkolenia odbyta takze kurs
jezyka niemieckiego, a takze praktyki w domu seniora. Dzi$ moéwi juz dosy¢ dobrze w jezyku
niemieckim. Wiele nauczyta sie tez samodzielnie, ale jak sama zaznacza, stale szlifuje swdj niemiecki.
Lena pracowata wczesniej jako opiekunka u kilku innych rodzin i bardzo chwali sobie te prace.
Podkresla, iz w ojczyznie miataby trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia. Relacja pomiedzy opiekunka
i jej podopiecznymi nie zawsze jednak jest tak szczeg6lna, jak w tym przypadku. W przesztosci do
rodziny delegowane byty takze inne opiekunki, jednak jak opowiada Heide, cérka pani Hoffmann, nie
ze wszystkimi kontakt byt tak dobry. Co wyrdznia Lene to fakt, iz nie narzuca podopiecznej swoich
decyzji, lecz stara sie angazowac jg do udziatu w codziennych czynnosciach i szanowac jej wybory.
Kluczem sg drobne rzeczy, ktére w tym przypadku dajg bardzo duzy efekt.
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